
О внесении изменений в «Административный регламент предоставления 
общим отделом администрации городского округа Новокуйбышевск 

муниципальной услуги по рассмотрению индивидуальных и коллективных 
обращений, заявлений, жалоб и предложений граждан»

В  целях  реализации  положений  Федерального  закона  «О 
внесении  изменений  в  статью  11  Федерального  закона  «О  порядке 
рассмотрения  обращений  граждан  Российской  Федерации»  от 
29.06.2010г № 126-ФЗ, открытости и общедоступности информации по 
предоставлению  муниципальных  услуг  населению  городского  округа 
Новокуйбышевск,  руководствуясь  Уставом  городского  округа 
Новокуйбышевск,

1.  Внести  в  распоряжение  главы  городского  округа 
Новокуйбышевск  от  13.11.2009г  №  149-р  «Об  утверждении 
административного  регламента  предоставления  общим  отделом 
администрации  городского  округа  Новокуйбышевск  муниципальной 
услуги по рассмотрению индивидуальных и коллективных обращений, 
заявлений, жалоб и предложений граждан» следующие изменения:  

1) пункт 2.7 дополнить словами «, в случаях «б)» и «ж)» в течение 
семи дней со дня регистрации обращения.»;

2) в пункте 3.8.6 слова «Исходящим номером ответа на обращение 
является  входящий  регистрационный  номер  обращения.»  заменить 
словами  «Ответ  на  обращение  регистрируется  в  автоматизированной 
информационной  системе  документооборота  и  делопроизводства 
(раздел  «исходящие  документы»)  и  устанавливается  связь  с 
зарегистрированным обращением гражданина.».



2. Информационно-аналитическому  отделу  администрации 
городского  округа     Новокуйбышевск     (Т.А.     Колоколова) 
опубликовать     настоящее  распоряжение  в  средствах  массовой 
информации.

3. Контроль  за  исполнением  настоящего  распоряжения 
возложить  на  заместителя  главы  городского  округа  -  руководителя 
аппарата В.П. Анисатова.

Глава городского 
округа

Новокуйбышевск
О. В. Волков


